QUALIDADE DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS CONTABEIS: UM ESTUDO
NAS EMPRESAS NO MUNICIPIO DE CAJAZEIRAS-PB

Maria do Carmo Pereira

E-mail: docarmita@hotmail.com

Graduanda do Curso de Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, pela Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Cajazeiras
— FAFIC.

Nadflania Duarte Meira
Descartes Almeida fontes
Simone César de Farias

Cristiane Queiroz Reis

Especialistas em Contabilidade pela
Universidade Estadual da Paraiba -
UEPB. Professores do Curso de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis, pela
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
de Cajazeiras — FAFIC.

RESUMO

A qualidade na prestagdo de qualquer servigo € algo bastante significante, no
ambito do mercado é basico e fundamental e essa caracteristica tende a
influenciar todo o ambiente da empresa, desse modo os escritorios de
contabilidade precisam se preocupar mais em melhorar as condi¢gdes de
servigos oferecidos aos clientes. A presente pesquisa de natureza bibliografica
e de campo teve como objetivo principal proceder a uma analise sobre a
qualidade da prestacdo dos servicos contabeis realizados pelos contadores no
municipio de Cajazeiras - PB, bem como verificar o grau de satisfacdo dos
clientes quanto aos servicos prestados por seus contadores. Para
concretizagao da pesquisa foi feito um referencial bibliografico e em seguida
aplicado um questionario com assertivas junto a trinta empresas de diferentes
ramos de atividades. Os resultados apontam que alguns servigos basicos
atendem as necessidades das empresas e sdo considerados satisfatorio.
Porém, ainda nao esta proporcionando as empresas o objetivo principal que é
0 apoio na gestdo das empresas no tocante a informagdes que auxiliem aos
gestores e empresarios na tomada de decisdo. Necessita ser aperfeicoado
visto que a qualidade desses servicos esta sendo considerado apenas bom
pela maioria dos entrevistados o que refletiu no grau de satisfagao dos clientes.
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INTRODUCAO

Atualmente, nota-se no cenario da modernizagdo que o objetivo das
empresas em geral € adquirir meios para acompanhar as transformacgdes
econdmicas e sociais e assim poder continuar na disputa pela melhor posi¢cao
no mercado, mantendo sobremaneira sua postura como influenciadora no
processo de desenvolvimento da economia global.

As pressbes econdmicas oriundas da globalizagédo e a competitividade
mundial fazem com que a maioria das empresas, principalmente aquelas de
grande porte busquem cada vez mais métodos novos para programar com
flexibilidade suas técnicas de planejamento e controle. Informagdes com
qualidade e objetividade sdo essenciais para que 0 processo de
empreendimento das sociedades de comércio tenha éxito total.

Observa-se que no mundo dos negocios o desempenho financeiro e
social depende de esforgcos comuns existentes dentro e fora do setor
empresarial, externamente quem mais se destaca é a contabilidade, pois as
técnicas por ela oferecidas facilitam aos administradores a estabelecer
diretrizes e alocar recursos disponiveis para que seus objetivos em relagdo ao
plano organizacional da empresa alcance resultados desejados. Com base
nessa realidade nota-se que a contabilidade passa a ser a mola mestra que
auxilia os gestores a medida que produz e transmitem informagdes uteis sobre
todos os elementos que influenciam alteragbes patrimoniais ajudando, assim,
na tomada de decisdes.

Nesse sentido surge entdo o interesse em verificar como esta o nivel de
satisfacdo dos empresarios em relacdo aos servicos contabeis estudando mais
profundamente com se da a realizagao dessa atividade contabilistica, se as
empresas de servigos contabeis tém estratégia e estruturas de administracéao,
que atendam as exigéncias e as necessidades dos seus clientes. Assim
objetivou-se fazer uma andlise sobre a qualidade da prestagdo dos servigos
contabeis realizados pelos contadores cajazeirenses, bem como verificar o
grau de satisfacdo dos clientes quanto aos servigos prestados por seus
contadores.



Para concretizagdo da pesquisa sera feito um referencial bibliografico
da contabilidade a fim de situar-se nesse contexto focando a atencado para o
profissional contabil, abordando a questdo da importancia da educagao
continuada para os profissionais contabeis, a informagao contabil, e quais tipos

de servicos contabeis sao destinados a sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SURGIMENTOS DA PROFISSAO CONTABIL

Desde o principio mais precisamente no inicio das civilizagbes, a
preocupagao com a riqueza era algo constante para o homem, quando este
queria controlar tudo o que possuia, gastava e devia. Em razdo desta
necessidade de controlar o seu patriménio, foram surgindo técnicas para
avaliar a situagdo financeira das organizagbes mercantis existentes na época,
técnicas essas que foram se aperfeicoando e constituiram em conceito
formando-se uma nova area de conhecimento, a contabilidade, a sua origem
esta vinculada ao registro do comércio quando da necessidade do homem em
ter o dominio sobre os bens adquiridos.

[...] Contabilidade é tdo antiga quanto o homem que pensa, ou
melhor, dizendo que conta. A necessidade de acompanhar a
evolugdo dos patriménios foi o grande motivo para seu
desenvolvimento o surgimento do capitalismo deu impulso

definitvo a esta disciplina, potencializando seu uso e
aumentando sua eficacia (IUDICIBUS, 2000, p. 44).

De acordo com o autor, pode-se dizer que o surgimento e
desenvolvimento da contabilidade esta interligado a evolugéo patrimonial das
sociedades, crescimento do capitalismo onde a contabilidade se torna um
instrumento de grande relevancia para o surgimento e desenvolvimento das
entidades econ6micas advindas com o capitalismo.

Os primeiros registros foram feitos de maneira rudimentar, uma vez que,
nao existia ainda a moeda, e a comercializacido era feita sob a base de troca,
assim a contabilidade servia para analisar o quanto a pessoa tinha de
mercadoria em estoque e qual o valor da troca em relagdo a outra mercadoria

diferente. Ao passo em que as civilizacbes cresciam novos métodos de



registros foram surgindo, as técnicas se aperfeicoando e a contabilidade
ganhado credibilidade no setor dos empreendimentos comerciais,
permanecendo até hoje a servir de apoio aos diversos tipos de negocios que
envolvam os bens e servigos e as obrigagdes. Portanto, dentro deste contexto
verifica-se o surgimento do profissional contabil, cujas obrigacdes, entre outras,
se destacam registrar e analisar sistematicamente os fatos e as transagdes

financeiras de uma empresa.

2.2 O PROFISSSIONAL CONTABIL

De acordo com a literatura o profissional contabil € aquela pessoa que
tem como fungao registrar fatos numéricos e tedricos produzindo informacgdes
precisas para que os usuarios da contabilidade (investidores fornecedores,
administradores), decidam sobre a melhor forma de planejamento para a
dindmica do bom funcionamento da empresa.

A posig¢ao do contador hoje € muito bem definida e com um campo de
atuacao bastante diversificado e amplo, podendo ele optar em exercer
atividades contabeis nas empresas, ser contador independente, ser professor,
pesquisador, auditor, controller, perito, tanto em empresas privadas como em
orgaos publicos. O nivel de habilidade desses profissionais varia conforme a
base de instrucao e qualificagdo que tiveram como estudantes. O interesse em
continuar aperfeicoando seus conhecimentos, os favorece no mercado de
trabalho e expectativa na empregabilidade a ser alcangada. De acordo com
Fortes (2002, p. 108):

Os contabilistas, como classe profissional, caracterizam-se pela
natureza e homogeneidade do trabalho executado, pelo tipo e
caracteristicas do conhecimento, habilidades técnicas e habilitagao
legal exigidos para o seu exercicio da atividade contébil. Portanto, os
profissionais da contabilidade representam um grupo especifico com
especializacdo no conhecimento da sua area, sendo uma forga viva
na sociedade, vinculada a uma grande responsabilidade econémica e
de acordo com os principios éticos, ou seja, tais principios dizem
respeito a responsabilidade perante a sociedade e para com os
deveres da profissao.

Percebe-se entdo a importancia do profissional contabil junto a

sociedade, &4 medida que contribui significativamente para o desenvolvimento



da mesma. No entanto, é desafiado a buscar sempre diferengas competitivas
bem como capacidade e competéncia que o tornem aptos a tragar estratégias,
levantar hipoteses, frente as rapidas mudancgas ocorridas constantemente no
ambiente empresarial, a ele cabe adquirir mais conhecimentos para saber lidar
com os diferentes tipos de clientes atendendo de forma eficaz as necessidades
de cada um.

221 IMPORTANCIA DA EDUCACAO CONTINUADA PARA OS
PROFISSIONAIS CONTABEIS

A contabilidade € uma das principais fontes de suporte ao setor
econdmico, pois, € a partir de suas informagdes que surgem recursos
essenciais 0s quais auxiliam aos gestores a estabelecer metas visando o
progresso e crescimento das empresas. Executando a interpretagao dos fatos
econdmicos registrando-os e analisando-os, subsidiando os empresarios com
orientagdes mais precisas em relacdo ao seu plano administrativo. Com o
mercado em constante renovagao, € de imprescindivel importancia para o
profissional contabil acompanhar as inovagbes e buscar o constante
aperfeicoamento dos seus conhecimentos atualizando-se com ovas técnicas
que gerem dados com maior eficiéncia e oferega suporte as empresas em
suas estratégias nas relagbes e transagcbes comerciais e consequentemente
conseguindo uma boa posi¢do no mercado de trabalho.

[...] Para que possamos atingir os objetivos a que se propde a
profissdo, € fundamental que todos os profissionais tenham
como escopo de vida profissional o investimento constante em

educacgao profissional e, dessa forma, passam estar aptos de
exceléncia a sociedade, de um modo geral, seja no dmbito das

pessoas juridicas ou fisicas (JOSE MARTONIO, 2009).

Sendo assim investir em educacao continuada para os profissionais
contadores torna-se um diferencial, e também uma estratégia para que se
obtenha novos mercados a medida que pode oferecer servicos de forma

criativa e inteligente.

2.3 QUALIDADE NA PRESTACAO DOS SERVICOS CONTABEIS



De acordo com IUDICIBUS (1987) ha muitos anos a contabilidade era
tida apenas como um modelo de escrituragdo das alteracdes patrimoniais ou
até mesmo como um conjunto de informagdes tributarias, atualmente temos
uma visao oposta, a contabilidade servindo de apoio e dando sua contribuigao
para uma gestao eficaz com mecanismos estratégicos possibilitando uma visao
proativa nas organizacoes.

Percebe-se entdo a mudanca do papel do contador dentro das
entidades, onde o profissional passa a assumir uma postura bem diferente
mais abrangente e arrojada, saindo do cenario de mero apresentador de
balancos e apresentado-se o profissional inovador que passa a fornecer
informacdes e solugdes financeiras dando aos investidores e empresarios
oportunidades de viabilizagao e inovagdes em seus negocios.

A qualidade na prestacdo de qualquer servico é absolutamente
necessaria no ambito do mercado e tal caracteristica tende a influenciar todo o
ambiente da empresa, desse modo os escritorios de contabilidade precisam se
preocupar mais em melhorar a exceléncia nos servigos oferecidos aos clientes
investindo na utilizacdo de sistemas modernos que venham a oferecer melhor

orientacao aos Gestores na tomada de deciséao.

2.4 T IPOS DE SERVICOS CONTABEIS

No universo da contabilidade ha diversos tipos de servicos destinados a
contribuir para a sociedade em especial ao campo empresarial. InUmeras séo
as vantagens que eles trazem para o desenvolvimento da entidade. Os
mesmos podem estar distribuidos de diversas formas: balango patrimonial,
escrita fiscal, calculos de impostos, controle de estoques de contas a pagar e a
receber, escrituracao contabil entre outros estes sdo os mais comuns e talvez
os mais utilizados pela classe contabil.

Ha casos em que esses servicos sao oferecidos apenas para atender o
cumprimento e obrigagdes da legislacdo contabil e Fiscal. Porém existem
outras ferramentas de suma importancia onde sua caracteristica fundamental é
orientar os administradores no tocante ao apoio na gestdo da empresa tais

como planejamento financeiro, tributario, e trabalhista, tragar metas e objetivos



de curto e longo prazo que contribua para o desempenho operacional das

empresas.



3 DESCRIGCOES E ANALISE DOS DADOS
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GRAFICO 1- Fung&o do Entrevistado
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

Ao analisar a funcdo do entrevistado verificou-se que 48.27%sao
proprietarios, 37.93% gerentes e sem fungao definida obteve-se um percentual
de 13.80%. Verifica-se que sdo os empresarios que dirigem seu proprio

negocio deixando de contratar pessoas qualificadas para exercerem tal funcao.
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GRAFICO 2 — Grau de Instrugéo do Entrevistado
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010



Com relacdo ao nivel de escolaridade dos empresarios entrevistados

notou-se que a maioria possui apenas o0 ensino meédio completo num total de

51.73%%, 27.59% superior incompleto e apenas 10.34% concluiram o ensino

superior e pos-graduacao. A partir disso observa-se que a maior parte desses

empresarios pararam de estudar assim que concluiram o ensino meédio, dessa

forma nao estdo buscando maior capacitagao afim de manter-se no mercado.
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GRAFICO 3- Tempo de Experiéncia no Setor

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

Quanto ao tempo de experiéncia no setor 41,38% sao atuantes ate cinco

anos prevalecendo o mesmo percentual de 41,38% para aqueles que estao

entre cinco e dez anos, enquanto que, apenas 17,24% estdo acima dos dez

anos. Observando o percentual definido fica claro que boa parte dos

entrevistados entre eles proprietarios e gerentes sé conseguem administrar a

empresa no maximo até dez anos.
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GRAFICO 4- Porte da Empresa
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010
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Em relacdo ao porte da empresa a maioria se destaca como micro
empresa, com 62.07% do total de entrevistados, enquanto que 27.59% séao
media empresa a e 10.34% s&o as de grande porte, dando a entender que o
micro- empresas sao as que mais vém evoluindo e conquistando espag¢o no
comercio cajazeirense.
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GRAFICO 5- Tempo de Servico com o profissional contabil
Fonte: Pesquisa de Campo 2010
86,23% das empresas permanecem com o profissional contabil por mais
de trés anos o que demonstra confianga nos servicos prestados. Observa-se
também que oferecendo os servigos com qualidade o profissional contabil tem

mercado de trabalho garantido por um longo tempo.
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GRAFICO 6- Satisfacdo dos servigos contabeis
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

86.21% consideraram que o0s servigos contabeis oferecidos estdo
atendendo satisfatoriamente as necessidades ja 13,79% dizem ndo estarem
satisfeitos com os servigos prestados, o que demonstra que esses profissionais
para se manterem no mercado de trabalho necessitam se prepararem mais no
tocante a qualidade de seus servigos, € necessario manter-se atualizado
procurando abranger seus conhecimentos, buscar sempre uma educacgao
continuada pois em uma mercado tdo competitivo ndo existe espaco para

profissionais que ndo possuem esse perfil.
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GRAFICO 7- Atualizagdo e competéncia
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

A maioria considerou o seu contador como um profissional bem
dedicado e competente nas suas atribuicbes. Porém, um fato que chama a
atencdo € que os mesmos entrevistados que dizem nao estarem satisfeitos
com os servigos prestados pelo seu contador, ou seja, 13,79%, também nao o
consideram um profissional atualizado e competente, sdo indicadores

importantes revelados pelo estudo feito para que os profissionais possam



mudar essa realidade e buscar novos conhecimentos e estratégias para

melhorias em seus servigos.
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GRAFICO 8- Confianga nas informagées elaboradas
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

Sobre a confianga das informagdes prestadas aos empresarios para a
tomada de decisdao na empresa 72,42% afirmam ter total confianga, ja 27,58%
dizem ndo. Com base nesses dados percebe-se que um percentual
significativo de 27,58% consideram que as informagdes recebidas nao
auxiliam de modo eficaz na gestdo de suas empresas. Nesse sentido, tem-se
que a funcao da contabilidade de atender as necessidades de seus usuarios
internos e externos esta sendo suprimida a medida que nao auxilia no processo
decisorio dessas empresas. Chama-se atencao para o fato de que os servigos
desses profissionais nao pode se resumir em atender simplesmente as
legislagcdes e ao fisco seja Federal, Estadual e Municipal mas principalmente
contribuir para o crescimento econémico e financeiro dessas entidades.
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GRAFICO 9- Agilidade na realizacdo do servico



Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

Nesse ponto 68,97% considera que os servigos oferecidos pelo o
escritorio de contabilidade sao feitos de forma rapida e eficiente, significa um
bom resultado dando a entender que os contadores estdo procurando melhorar

a sua estrutura organizacional.
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GRAFICO 10- Escrituragdo contabil e financeira
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

89,66% afirmam que o contador mantém em tempo habil a
movimentagcdo contabil e financeira da empresa ou seja, o contador esta
procurando trabalhar com mais competéncia para garantir que o0 seu servigo
chegue com mais agilidade aos usuarios e 10,34% nao tem esse servigco em
tempo certo o que prejudica o bom desempenho da empresa pois para que a

informacao seja util ela tem que ser prestada em tempo habil.

Sua empresa € informada quando o
servico contabil é concluido?

34,48%
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GRAFICO 11- Conclusdo de servicos
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010



Conforme revela o grafico 65,52% séo informados quanto a concluséo
dos trabalhos realizados mantendo assim a comunicagdo que ¢€ fator
imprescindivel para um bom entendimento profissional bem como para o bom
desempenho da empresa. E necessario que o Contador visite seus clientes
com frequencia, criando vinculos de confianga, procurando saber o que o
cliente esta precisando, perceber o nivel de satisfacdo. Prestar assisténcia se
torna imprescindivel ja que a pesquisa revelou que 34,48% dos contadores

nao mantem essa interligacdo com os empresarios ou administradores.

Os servigos prestados pelos
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GRAFICO 12- Confiabilidade do Sistema
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

Os servicos contabeis prestados pelos funcionarios do escritério
também precisam transmitir confianga para os clientes ja que na maioria das
vezes eles € quem mantém contato direto com os clientes. Nesse sentido,
esses funcionarios também tem que manter-se atualizados, bem preparados ja
que o trabalho é desenvolvido em equipe. 10,34% dizem ainda n&o terem a

confianga necessaria no trabalho desempenhados por esses funcionarios.

Sua empresa € informada sobre as
alteragdes ocorridas na legislcao
contabil e fiscal?
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GRAFICO 13- Escrituragdo contabil e financeira
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010



As mudangas ocorridas na legislagdo contabil ocorrem com grande
frequéncia e essas mudancgas tem que ser repassadas para os clientes de
forma tempestiva e o contador deve acompanhar todas as transformacgdes
ocorridas na legislagao contabil e fiscal tem que estar a par dessas mudancgas
para processar as informagdes de maneira correta ndo prejudicando seus
clientes. Tem-se que 72,42% declaram receber informagdes a cerca das
modificagdes que acontecem no conjunto de normas e principios contabeis, por
outro lado 27,58% ainda ndo estdao sendo informado fator que precisa ser

mudado.

O contador mantém contato direto com
a suaempresa?
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GRAFICO14- Contato com a empresa
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

De acordo com os resultados apresentados no grafico 20,68% afirmam
ndo manter um contato direto com seu contador embora 79,32% sdo bem
assistidos um percentual bastante significante alegam nao receber essa
atencao, isso implica que os contadores devem estar sempre lado a lado com a
empresa levando informagdes e investigando quais suas reais necessidades e

quais metas a serem atingidas e assim poder auxilia-las em suas decisdes.
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GRAFICO 15- Tempo de Servigo com o profissional contabil
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

Sobre a atencdo recebida do contador e seus funcionarios apenas
6,89% disseram ndo serem tratados de maneira atenciosa, apesar do pequeno
percentual trata-se de um perfil que precisa ser mudado, pois em um mercado
de disputa acirrada os profissionais tém que ser atenciosos com seus clientes.
No entanto 93,11% asseguram ter um tratamento agradavel no ambito da
empresa contabil. Ficando evidente que os profissionais contabeis estédo
procurando manter a ética, garantindo dessa forma a autoconfianga dos seus

clientes e o respeito destes.

O escritério de contabilidade
estabelece estratégias para a empresa?
E Sim
48,27%
E Nao
51,73%

GRAFICO 16- Estratégias da empresa
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010



Foi verificado também sobre a criagcdo de estratégias para a empresa
51,73% dizem receber estrategias do escritorio de contabilidade para ajudar na
gestdo da empresa porém 48,27% declara ndo terem esse servigo. Observa-se
um percentual bastante ‘significativo uma vez que grande parte dos escritérios
nao estdo subsidiando as empresas com técnicas de planejamento ou
ferramentas adequadas para ajudar nos planos de organizagédo e controle da
empresa isto demonstra mais uma vez que esses profissionais estao se atendo
a fazer os servigos basico da contabilidade. No atual cenario o profissional
moderno precisa mostrar um diferencial em relacdo a tantos outros
profissionais para ganhar cada vez mais mercado, estabelecer estratégias
pode ser um grande diferencial.

Observa-se que o balango patrimonial com 16,66% ,folha de pagamento
com32,15% e escrita fiscal e impostos com 25,01% sao os demonstrativos
mais comuns Oou seja, mais uma vez observa-se que s&o servigos basicos de
praxis exigidos pelas legislagbes. Faltam demonstrativos que auxiliem mais na
gestao da empresa ou seja, relatérios que possam contribuir para estabelecer
estratégias para o seu crescimento financeiro.O que da para e analisar € que
os contadores ndo devem se limitarem apenas aos servigos basicos mas
devem buscar outros mecanismos de trabalho que ajudem no bem estar da

empresa ou dos seus clientes.
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GRAFICO 17- Ferramentas de gest&o oferecidas
Fonte: Pesquisa de Campo, 2010

Com relagao as ferramentas de gestao o grafico mostra que a analise de
balanco deteve o maior percentual ou seja, vem confirmar o que foi dito
anteriormente em relacdo a falta de criagdo de estratégias de gestao.
Planejamento empresarial, Analise Financeira e de Custos dentre outras
ferramentas importantes apresentaram um percentual baixissimo de apenas
5,26%. Torna-se um fato bastante preocupante e que precisa ser urgentemente
mudado pois sao ferramentas importantissima para o gerenciamento das

empresas.

Quais ferramentas de gestao sao
oferecidas pelo contador?

44 82%

mSim

B Nao

55,18%

Nesse aspecto 42,82% consideram, ter apoio do contador em relagao a
administracdo da empresa,55,82% responderam n&o. Observa-se que sempre
que indagados em relagcéo ao apoio na gestao das empresas o resultado nao €

satisfatorio. Os empresarios sempre apontam uma deficiéncia mais



especificamente nesse servigo, ou seja, o contador ndo esta conseguindo
ajudar aos gestores a tomai decisdes relevantes e a resolver problemas do
dia a dia das empresas sejam eles de ordem financeira econédmica ou social

apenas estao cumprindo o que as legislagbes exigem.

Grau de satisfacaoem relacio aos
servigos prestados pelo seu contador?

20,69%

20,69%

m Satisfatorio
m Regular
Bom

m Otimo

34,49% 24 14%

Quanto ao grau de satisfacdo dos servigos contabeis a pesquisa
apontou que s6 20,69% consideram 6timo ja 34,49% s6 consideram como bom
os demais apenas satisfatério ou regular. Verifica-se que o profissional contabil
necessita aperfeicoar mais seus conhecimentos e o seu trabalho fazer o
diferencial para poder atender as exigéncias dos seus clientes, torna-se mais
participativo na empresa dando orientacbes no que for necessario buscar a
educacdo continuada para poder atingir o grau de satisfacdo mais elevado

possivel junto aos seus clientes.

4 METODOLOGIA

Para realizacéo deste artigo foi utilizado pesquisas bibliografica feitas em
internet, livros, revistas, e pesquisa de campo com de questionario composto

por 22 questdes e aplicados a 30 empresas de diversos ramos de atividade.



5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como finalidade analisar a qualidade da
prestacdo dos servigos contabeis realizados pelos contadores na cidade de
Cajazeiras - PB bem como identificar o nivel de satisfacdo dos clientes quanto
aos servicos oferecidos por seus contadores.

Apos a coleta e analise dos dados a pesquisa indicou que o trabalho
realizado pelo contador transmite seguranga, € realizado em tempo habil, o
contador mantém o contato direto com a empresa, séo tratados de maneira
atenciosa, consideram o contado bem informado, ou seja, os servigos basicos
atendem as necessidades das empresas e sao considerados satisfatorio.
Porém quando indagados sobre o0 apoio na gestdo das empresas e sobre
estratégias estabelecidas, ferramentas de gestdo para a empresa o resultado
nao foi satisfatério o que reflete que os contadores estdo se atendo a prestar
apenas os servigos de praxis exigidos pelas legislagdes e ndo estdo auxiliando
a empresa de forma eficaz o que refletiu no grau de satisfagdo dos clientes
com relagao aos servigos oferecidos considerado apenas bom pela maioria dos
entrevistados.

Conclui-se que os servicos oferecidos pelos profissionais da area
contabil nas empresas do municipio de Cajazeiras — PB nao esta
proporcionando as empresas 0 objetivo principal que gerar informacdes que
auxiliem na tomada de decisdo, necessita ser aperfeicoado visto que ainda
esta sendo considerado apenas bom pela maioria dos entrevistados. Nesse
sentido os profissionais precisam abranger os seus conhecimentos para poder
atender as exigéncias dos seus clientes, torna-se mais participativo na
empresa dando orientagdes e auxilio no tocante a gestdo da empresa e nao sé
atender o que as legislagbes determinam.

Pretendeu-se também com a conclusao da pesquisa, contribuir com o
profissional contabil destacando a relevancia da educacao continuada para a
qualidade dos servigcos prestados fator que pode garantir sua permanéncia no
mercado de trabalho contribuindo para o desenvolvimento das organizagdes a
medida que proporciona informagdes relevantes novas estratégias gerenciais
para as empresas sO assim a contabilidade estara cumprindo efetivamente o

seu papel junto a sociedade.
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