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RESUMO

Este trabalho visa contribuir para a reflex&o acerca da inser¢do do Assistente Social no Terceiro
Setor, em especial na Associacdo Refazer, bem como realizar um estudo acerca da ONG na
década de 1990.
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ABSTRACT

This wirk aims at to contribute for the reflection concerning the insertion of the Social Assistant
in the Third Sector, in special in the Association Remaking, as well as carrying through a study
concerning the ONG in the decade of 1990.
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INTRODUCAO

O presente trabalho surgiu com indagacdes referentes a insercdo e atuacdo da Equipe de
Servigco Social da Associacdo Refazer — Grupo de Apoio a Crianca e ao Adolescente, a qual
presta atendimento sécio — assistencial em prol do melhoramento da qualidade de vida de uma
parcela das familias atendidas pelo Instituto Fernandes Figueira- IFF/Fiocruz, através do

Programa de Apoio Familar.

?Assistente Social formada pela Universidade Federal Fluminense, especialista em Administracdo e Planejamento de
Projetos Sociais pela UNIGRANRIO e mestre em Politica Social pela UFF. Atualmente exerce atividade como
assistente social no Hospital Central do Exército e docente na Faculdade Flama.



Deste modo, tornou-se relevante fomentar o debate acerca da eficacia dos atendimentos
prestados por esta instituicdo e a sua contribuicdo para o empoderamento/fortalecimento dos
sujeitos. Tendo como eixo de analise a proliferacdo do Terceiro Setor / ONGs e a insercdo do
Assistente Social neste espago.

Ressalta-se a importéncia dada ao debate travado acerca do fortalecimento do Terceiro
Setor / ONGs na década de 90.

O Estado Brasileiro e o Terceiro Setor

O final dos anos 1980 e o decorrer da década de 1990 configuraram mudangas na
organizacédo da sociedade civil devido ao desmonte da politica social, pois “a politica econémica
produz mortos e feridos, e a politica social ¢ uma fragil ambuléncia que vai recolhendo os
mortos e feridos que a politica economica vai continuamente produzindo”. (Kliksberg, 1995,
apud Behring, 2003: 103). Tal fato tem como caracteristica fundante a transformacao da politica
social em acdes pontuais e compensatorias, visando a privatizacdo e descentralizacéo.

Estas mudancas corroboraram para a reformulacdo da atuacdo dos movimentos sociais.
Deve-se ressaltar que nos anos 70/80 possuiamos movimentos politizados, de mobilizacdo contra
o Estado, articulados aos partidos politicos, sindicatos e a igreja catélica. J& nos anos 90, observa-
se parte das organizacdes da sociedade civil sendo institucionalizadas através das ONG’s, as
quais estruturaram-se como empresa sem fins lucrativos e com a caracteristica de que em sua

maioria lutam pelo acesso aos fundos publicos.

Estas entidades ndo se colocardo contra o Estado como as da fase anterior, originaria de
movimentos e mobilizagdes. Estas entidades querem e buscam a parceria com o Estado.
As novas entidades autodeterminam-se como Terceiro Setor, pois procuram definir-se
pelo que sdo e ndo pelo que ndo sdo. (GOHN, 1998: 15)

Diferente dos movimentos da década de 70/80, as ONG’s de “militancia light®” tornaram-

se geradoras de emprego / renda, ndo apenas por valorizar a existéncia do quadro de funcionarios,

¥ Segundo Gohn (1998), a “Militancia Light”, com muita festa, conciliando com os espagos para a familia, passou a
ser o novo modelo, obrigado a mudangas na rotina das organizagfes. Entretanto, é necessario ressaltar a diferenca
politica entre os movimentos sociais dos anos 70 e as Ong’s dos anos 90. Observa-se que Gohn, trava o debate
acerca desta diferenciagdo com base na influéncia politica no ambito estatal, colocando as Ong’s no chamado pela
autora de “Novos Movimentos Sociais”. Pois, apesar de ambos tratarem da participagdo da sociedade civil, 0 que
existe sdo atuacdes e formagOes diferenciadas, principalmente no que tange a influéncia e acédo politica.



mas através de projetos sociais que abordem estas teméticas. Sendo assim, observa-se também a
captacdo de recursos para responder as demandas institucionais e a sua auto sustentacdo, e a
entrada do profissional de Servico Social em seu quadro de funcionarios para que existam
pessoas qualificadas com a finalidade de gerir recursos, elaborar e implementar projetos sociais.
Todavia, as ONG’s reforcam a importéncia do trabalho voluntério e algumas desenvolvem acGes
de cunho clientelista e assistencialista.

Nos anos 90, observa-se uma prolongada crise que se adentrou no século XXI, cujas
conseqiiéncias se espalharam pela economia nacional e internacional, em termos de desequilibrio
macroecondmico, financeiro e de produtividade. A referida crise se d& devido ao intenso processo
de internacionalizacdo dos mercados e flexibilizagdo financeira, refletindo na perda da autonomia
estatal, acarretando na precarizacao das politicas sociais.

Trata-se de uma crise estrutural, segundo Mota (2004)*, onde as tentativas falhas de
solucdo dao lugar a politica neoliberal que pressupde, principalmente, a desresponsabilizacéo
estatal para com as questfes referentes ao direito social e a primazia da sociedade® como
responsavel pela garantia dos direitos aos afetados pelo aumento da pobreza.

Em decorréncia da crise que atingia os Estados Nacionais, e, particularmente, o Estado
brasileiro, e que inviabilizava a sua intervencdo na area de prestacdo de servicos sociais publicos,
temos o que Couto (2004) afirma como: “as politicas sociais retomam o seu cardter liberal
residual; a questdo da garantia dos direitos volta a ser pensada na Grbita dos civis e politicos,
deixando os sociais para a caridade da sociedade e para a acao focalizada do Estado”.

No contexto brasileiro, os anos 90 trouxeram significativas mudancas no que tange a
revisdo do papel estatal e das politicas sociais, o que Behring (2003: 15) nomeou de “contra —
reforma” do Estado brasileiro, marcado por “um profundo retrocesso social, em beneficios de
poucos.(...) configurando-se como uma contra-reforma social e moral, na perspectiva de
recompor a hegemonia burguesa no pais”. Observa-se neste contexto o desmonte das politicas
publicas e sociais, a ampliacdo das desigualdades sociais, 0 desemprego e a precarizagdo do
trabalho.

* Trabalho apresentado no XXI CBAS — A reforma do Estado e a participacdo da sociedade civil na implementagéo
de programas de assisténcia social.
® Neste caso, ao se falar de sociedade fazemos mengao & sociedade civil e a0 mercado.



Neste contexto, temos o surgimento da Associacio Refazer®- Grupo de Apoio & Crianca e
ao Adolescente para tentar dar respostas a precarizacdo da salde publica brasileira, através do
atendimento de necessidades pertencentes ao ambito da Politica de Assisténcia Social, que tem
como cerne 0 “atendimento a quem dela necessitar”. A referida instituicdo € constituida por um
espaco eminentemente formado pela sociedade civil, em prol do melhoramento da qualidade de
vida de uma parcela das familias atendidas pelo Instituto Fernandes Figueira’.

Segundo relatos sobre a historia da instituicao, ela foi criada para fazer face ao quadro de
sucateamento da saude publica brasileira e a partir da indignacdo dos profissionais de salde
frente ao desafio que a alta hospitalar impde as populagdes de baixa renda, isto é, o retorno de
criangas pos-alta hospitalar as condi¢bes que geram as patologias e seu possivel agravamento.

Tais relatos mostram que a fundacdo do Refazer se deu em 12 de setembro de 1995, por
profissionais de saude do Instituto Fernandes Figueira / Fiocruz, juntamente com alguns sujeitos
que residiam proximo a referida unidade hospitalar. A partir da sua fundacdo foram firmadas
parcerias com iniciativas privadas e eventos para arrecadar fundo, bem como a mobilizacéo pela
participacdo voluntaria. Com o passar do tempo, em 2000, observou-se a necessidade de
contratacdo de um funcionario e atualmente conta-se com 12 funcionarios, dentre os 12, 2
compdem a Equipe de Servico Social.

Neste sentido, pode-se dizer que o Refazer objetiva quebrar o ciclo de miséria-doenca-
internacdo-alta-reinternacdo-morte  através do repasse de medicamentos, aparelhos
respiratorios/ortopédicos, orteses, proteses, leites especiais, cesta basica e material de construcao
que auxiliem na manutencdo da saude. Desenvolve também, atividades socio-educativas, com a
coordenacdo da Equipe de Servico Social, através do Programa de Apoio Familiar que é
constituido por projetos socio-educativos de apoio as familias. Deste modo, ele & composto pelas
acBes a sequir, as quais serdo caracterizadas a partir da atuacéo® ou ndo do Servico Social. Acdes

desenvolvidas pela Equipe de Servico Social conjuntamente aos voluntarios: Primeiro

® Instituicdo de utilidade ptblica municipal, estadual e federal, sem filiacdo partidaria ou religiosa. Tem como missao
quebrar o ciclo miséria — doenca — internagdo — alta — reinternagcdo — morte através da doacdo de medicamentos,
alimentos, material de construcdo, instrumento de trabalho, palestras e cursos de qualificacdo profissional e geracdo
de renda. Tal instituicdo, assim como outras 14, constituem a chamada Rede Saude Crianga. A referida rede é um
espaco de relacionamento cooperativo entre organizacdes autbnomas que tém como objetivo comum prestar
assisténcia a criancas e/ ou adolescentes e sua familia em tratamento e/ou alta hospitalar e em risco social,
encaminhada por uma unidade do sistema publico de satde. Sendo a mesma criada em julho de 2003.

" Unidade da FIOCRUZ



Atendimento, Atendimento as Familias, Assessoramento e Treinamento de Voluntarios, Projeto
Tempo de Acolhida, Tempo de Despedida, Projeto SOS Adolescente, Projeto Geracdo de Renda,
Projeto Acalanto, Encaminhamento ao judiciario (Apoio Juridico), Atividades de Lazer e Cultura.
Acdes de cunho institucional e desenvolvida apenas por voluntarios: Projeto Prevenir — Informar
para Promover Saude, Projeto Tijolo, Musicoterapia, Recreacdo,Bazar e Festas Comemorativas. e
Projeto.

Ressalta-se que, 0 Refazer presta assisténcia ndo apenas a familias pauperizadas, mas em
sua grande maioria marcadas pela dificuldade no tratamento pos - alta, desemprego, baixa renda,
péssimas condicOes habitacionais e precérias condi¢des alimentares.

Neste contexto, ao trabalharmos a concepcéo de ONGs e / ou Terceiro Setor, nota-se uma
gama de construcoes literarias acerca da idéia de um setor social, ao lado do Estado e de um setor
empresarial, comecou a ser utilizada no Brasil ha poucos anos. Em torno dessa expresséo,
trajetorias historicas concretas de varios segmentos da sociedade civil brasileira, que sempre
atuaram com base em diferentes valores, perspectivas e aliangas, sdo re-significadas e tendem a
se diluir em um conceito homogeneizado.

A expressao terceiro setor nos traz uma idéia de indiferenciacdo, unidade, convergéncia,
consenso. Contudo, sabemos que, na realidade, a sociedade civil no Brasil é extremamente
diversa, plural e heterogénea, construida ao longo de séculos e marcada por processos brutais de
exclusdo, concentracdo de renda e violacdo de direitos. As organizagGes naturalmente expressam
os conflitos e contradi¢Bes existentes em nossa sociedade.

A forma como o debate sobre o terceiro setor vem acontecendo no Brasil traz, em si, uma
critica indireta ao papel do Estado na reducdo da pobreza e na promocgdo do desenvolvimento,
objetivos estes que seriam realizados de forma mais eficiente pela iniciativa privada. No entanto,
a década de 1990 é marcada pela proliferacdo de organizacBes da sociedade civil, o inicio do
debate acerca da existéncia ou ndo de um Terceiro Setor e 0 aumento de ofertas de trabalho para

0s assistentes sociais neste campo.

® Quando falamos em atuagdo é valido ressaltar que tais acdes possuem a intervencéo da equipe de Servico Social,
seja na correlagdo de forcas, na idealizagdo, na elaboragdo, no planejamento, na execucdo, no monitoramento e na
avaliacdo. Uma vez que as demais ac¢Ges sdo de carater institucional e/ ou impostas institucinalmente.



A insercdo e atuacao do Servigo Social no Refazer

A insergdo do Servigo Social na instituicdo em setembro de 2000, tem como objetivo
central realizar o acompanhamento das familias atendidas, intervindo nas questdes sociais
envolvidas no processo de recuperacdo e manutencao da saude. Isto se deu, a partir da observacgéo
da Equipe de Saude e dos Voluntarios quanto a dificuldade e a ndo qualificacdo adequada para
responder as demandas trazidas pelos usuarios devido ao aumento do empobrecimento dos
atendidos; a violéncia em suas diversas representacfes; como também a baixa escolarizacédo, a
falta de capacitacdo profissional e o consequente baixo nivel de inser¢cdo no mercado de trabalho
ou em subempregos dos responsaveis pelos atendidos.

Além disso, era e é notorio a existéncia de novos arranjos familiares cujas demandas mais
significativas ao Refazer sdo: a violéncia doméstica, o uso e abuso de substancias psicoativas, a
gravidez na adolescéncia, a falta de informacéo/orientacdo/acesso ao servicos basicos de salde,
as dificuldades de relacionamento interpessoal — principalmente dos pais na criagdo dos filhos
(questdo de limites e reproducdo de valores e condutas) — a baixa auto-estima, a auséncia de
referenciais que confiram a afirmacdo de uma identidade (individual e grupal).

Todas estas demandas exigem um trabalho direcionado que possibilite condicdes de
empoderamento desses atores sociais e a transformacdo desta realidade através da reflexdo das
questdoes que emanam destes “conflitos”. O Servigo Social, portanto, aparece como uma das
referéncias para identificacdo das demandas apresentadas, a reflexdo destas demandas de acordo
com a realidade e a proposicdo de alternativas construidas conjuntamente com a populagédo
atendida.

No Refazer o assistente social é chamado para intervir nas questdes sociais que agravam o
processo de recuperacao da salde através do repasse de beneficios, encaminhamentos, realizacdo
de visitas domiciliares e acompanhamento familiar. J& existe uma demanda definida que a
Instituicdo acredita ser de responsabilidade dos assistentes sociais, limitando a atuagéo atraves de
rotinas cotidianas.

Neste sentido, Netto (1996) ao falar sobre a préatica profissional faz referéncias ndo sé das
conquistas expressivas, mas também dos impasses existentes neste campo. Destacamos o lastro

conservador em relacdo aos papéis e atribuicbes do assistente social que em face das novas



demandas tém atitudes defensivas e pouco ousadas perdendo “as possibilidades de amplia¢do do
espago profissional” (pag. 111).

Como a acao profissional é construida e reconstruida cotidianamente, 0s assistentes
sociais precisam abolir os modelos pré-estabelecidos e um dos instrumentos que pode facilitar a
apresentacdo de sua proposta politica junto ao seu empregador é o projeto de intervencdo que
entendemos ndo ser um simples instrumento a ser consultado, mas um instrumento de negociagéo
e de reconhecimento do Servico Social no ambito institucional. A investigacdo aqui é o ponto
fundamental, pois clarifica e direciona as a¢cdes profissionais cotidianas. Sendo assim, a pesquisa
precisa ser incorporada como atividade constitutiva do trabalho profissional acumulando dados
sobre as multiplas expressdes da questdo social, isto por que:

(...) é fundamental para a profissdo um repensar constante sobre as suas praticas, como
maneira de melhorar o trabalho desenvolvido e fugir da alienacéo profissional. Isso por
que, embora o servigo social tenha uma rotina exaustiva de registro, ndo traduz esses
registros em sistematizacdo. Nesse sentido, o0s estudos e pesquisas sobre o trabalho
desenvolvido podem proporcionar um repensar tedrico e metodoldgico deste trabalho, no

sentido de avaliar sua pertinéncia e propor alteragdes na prética desenvolvida ou no
rumo interno destas. (Martins, 2003, pag. 06).

Na préatica profissional as reflexdes precisam ser constantes, os assistentes sociais
precisam conhecam a realidade social. Esse conhecimento seria obtido, segundo lamamoto
(1992, pag. 37), com 0 “enriquecimento do instrumental cientifico de andlise da realidade social
e o acompanhamento atento da dinamica conjuntural”.

Para que tal atuagdo se concretize, o assistente social da referida instituicdo possui como
instrumento de trabalho a entrevista, o relatério social, a visita domiciliar, a reunido de grupo,
encaminhamento, o parecer social, 0 conhecimento cientifico e teorico, a linguagem adequada e a
pesquisa. Acredita-se que a busca continua do conhecimento tem por primazia no fortalecimento
da sua pratica profissional, entendendo que é através da articulacdo entre as técnicas e 0
conhecimento (praxis), que se obterd uma pratica com qualidade (lamamoto: 2001).

Alguns autores enfocam a necessidade do profissional de Servi¢o Social desenvolver uma
pratica que intervindo na realidade social formule respostas que impulsionem a elaboracéo de
propostas que tenham efetividade. Ainda, Vasconcelos (1994) faz uma reflexdo sobre alguns
temas considerados fundamentais para desenvolvermos uma pratica reflexiva, para isto, conceitua

pratica reflexiva como:

(...)Jaquela desenvolvida por um trabalhador social que, considerando a questéo social — e
sua vivéncia pelas classes populares — enraizadas na dinamica historico-conjuntural das



relagbes entre as classes sociais e destas com o Estado, objetiva, com sua pratica
profissional, contribuir na constru¢do de uma sociedade democratica, tendo como base a
luta pela igualdade econémico-politica que amplie e consolide a cidadania. (pag.11)

Sendo assim, refletindo acerca do pensamento da autora, podemos afirmar que a base da
pratica reflexiva esta em tornar sociavel a informagdo como uma forma de indagar e agir sobre a
realidade social, pois a populagdo desinformada leva os usuérios a ndo utilizar determinadas
instituicGes enquanto direito social. A relacdo usuario/profissional deve ser horizontal, tendo o
profissional competéncia para produzir uma agdo critica que cria espaco para O USUArio
questionar/indagar o seu cotidiano, ele precisa apreender, elaborar e refletir sobre o seu papel
politico e social.

Deste modo, tendo em vista as concep¢bes acima resgatadas sobre a importancia da
atuacdo qualificada do assistente social como um interventor em prol da garantia e do acesso aos
direitos e mediador das dificuldades encontradas pelos usuarios atendidos pela ONG, verifica-se
a necessidade de um redimensionamento do atendimento, que pode ser desenvolvido a partir de
uma leitura critica que supere as visdes reducionistas sobre a préatica profissional e as atuagdes
gue minimizem o Usuario.

Construir uma atuacdo profissional articulada e comprometida com as determinagdes do
codigo de ética da profissdo, conduzindo o trabalho de forma democrética, desmistificando a
nog¢do de que o usudrio ndo possui “capacidade” de gerir e decidir sobre as suas escolhas pautar-
se na concepcao de lutar em prol do empoderamento deste sujeito em contraposicdo a sua
vitimizacdo, onde praticas institucionais posicionam este usuério como coitadinho e foco de
solidariedade e / ou ajuda matua. Tal atuacdo torna-se um movimento fundamental para garantir

o0 principio da cidadania no sentido lato.

CONSIDERACOES FINAIS

Revela-se uma ineficiéncia no fortalecimento do sujeito na luta pela universalidade e
qualidade do atendimento de saude, e a ndo participacdo dos usuarios nas decisdes institucionais.
Observa-se 0 esvaziamento do espaco publico, pois parte dos usuarios ndo possui conhecimento
acerca do que acessar e como acessar 0s seus direitos. Outro ponto relevante € a observagéo
acerca da ampliacdo de acOes de cardter caritativo, contrapondo assim a valorizacdo do

empoderamento e a luta pelos direitos.



Todavia, instituicdo alcanca o objetivo o qual se dispde, que é colaborar com a melhoria
da condicdo de saude da populacdo a qual ela atende. Uma vez que 100% das entrevistadas
relataram facilidade na adesdo ao tratamento, melhora na satde e a ndo internacéo / reinternacao.

Entretanto, faz-se necessario repensar qual é o real papel politico da ONG na luta pela
efetivacdo dos direitos, visando a emancipagdo do sujeito e garantindo a sua inser¢do no aparato
estatal. Por outro lado, o Refazer representa o efetivo acesso dos beneficiarios aos recursos que,
de outra forma ndo teriam como obter.

Ocorre, assim, uma busca por acdes privativas e ndo coletivas, sobrepondo o privado ao
publico. Este fato é marca dos anos 90, onde vemos uma politica econémica voltada para a
capacitacdo de recursos financeiros para o pagamento de dividas e juros externos e, com isso, a
diminuicdo de recursos para as areas publicas vinculadas aos direitos sociais.

Observa-se nitidamente a imposicdo da participacdo dos usuarios em alguns projetos,
como critério de desligamento institucional a ndo insercdo nos mesmos. Tal fato distorce
totalmente o conceito de autonomia / respeito a escolha, onde algo de caréater participativo se
torna algo imposto institucionalmente.

Ao tratarmos de conceito como autonomia e escola, nota-se uma desresponsabilizacdo por
parte da Associacdo pelos interesses dos usuarios. Torna-se, na verdade, apenas uma ajuda
efetiva a determinado segmento da populacdo, o que mascara 0 processo de afastamento do
Estado, e forma uma imagem positiva da ONG. Algo preocupante ndo é o processo de ajuda
realizado pela ONG, e sim qual o padrdo de respostas que elas estdo defendendo: Essa ajuda
permite ou ndo que o0s sujeitos superem sua condicdo ou apenas € uma ajuda que 0s condena a
reproducdo da situacdo de miséria?

As ONG’s, em particular a em analise, tem condi¢fes de desenvolver um tipo de ajuda
que é pontual, focalizada, localizada e bastante assistencialista. Sendo antagdnica a Constituicdo
Federal de 1988, que coloca a acdo social ndo como forma de ajuda, e sim como um direito de
cidadania.

Vale ressaltar que os fatos supra citados ndo acontecem por vontade ou escolha dos
membros do Refazer, e sim porque a ONG ndo tem como garantir direito e cidadania. Ela
contribui para o afastamento do Estado de suas obrigagdes, mesmo que ndo queira e /ou néo

possa visualizar.
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Mediante o exposto, é importante sairmos da questdo individual e observarmos o
fendmeno como um todo. Vejo como solugdo a defesa pela efetividade dos direitos garantidos na
Constituicdo de 1988, na LOAS e no SUS, a luta pela radicalizacdo da democracia, a
universalizacdo dos direitos e pelo combate a pobreza, as desigualdades e a todas as formas de
exclusdo, discriminacdo e opressdo através do aparato estatal. Apontando como saida a atuacéo
na formulacdo e no controle social das politicas sociais e a ampliagdo da cidadania; a articulacdo
com 0s movimentos sociais, a participacdo em redes e foruns da sociedade civil e a transparéncia
no uso dos recursos publicos.

Neste sentido, a atuacdo profissional no Refazer, ndo se apropria da imposicdo dos
servicos institucionais que impedem o usuério de escolher ou decidir sobre questdes que
envolvem sua vida. Todavia, a conducdo do trabalho é de forma democrética, socializando
informacdes e, assim, instrumentalizando o usuério para que ele exerca a sua cidadania e reflita
sobre o enfrentamento dos seus proprios “conflitos”. Utiliza-se sempre dos referenciais legais
como: o Codigo de Etica Profissional, a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), o Sistema Unico de Saude (SUS) e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

Neste contexto, € de fundamental relevancia a participacdo do profissional de Servico
Social na ampliagdo das politicas sociais indo além das questbes cotidianas e impostas pela ONG.
Deve pautar-se na ampliacdo do acesso e na busca dos direitos a populacdo usuaria, ressaltando a
importancia da participacdo ativa nos conselhos de politicas e direitos e nos foruns de debate.

Contudo, faz - se necessario o entendimento acerca da dinamica do Terceiro Setor nos
dias de hoje, onde o que temos é a sociedade produzindo formas associativas para atuar na esfera
publica em nome da reciprocidade, filantropia, solidariedade, caridade e compaixdo para com 0s
pobres. Tais principios com o passar do tempo funcionam como modelos de protecédo social, e é
preciso que 0s mesmos ndo apaguem a necessidade de um Estado social de direito fundado na
cidadania para todos. Todavia, ndo é necessario dispensar tais instituicbes na efetivacdo da

politica social, pois existem valores e papéis importantes e politicos nestas organizacoes.
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