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Resumo

O presente artigo tem como objetivo tratar o contexto historico que fundamenta o
aparecimento da “Questdo Social”, tida como uma expressido politizada das
desigualdades sociais, advindas das contradicbes do conflito capital x trabalho,
geradas pelo agucamento do capitalismo em sua fase monopdlica. A partir desse
pressuposto, atribui-se 0 surgimento do Servi¢co Social, a principio desenvolvido
para atender as necessidades das classes dominantes, com uma perspectiva de
pratica baseada na Doutrina Social da Igreja, no intuito de conter a classe
trabalhadora perante suas reivindicacdes, no qual se constituia numa
inquietacdo da burguesia, devido a ameaca causada através dessas lutas ao
processo de produgdo de riquezas. Toda via destacar-se-ia ainda dentro de
todas essas consideracfes, as intervencdes do Estado, da burguesia e da Igreja
perante a “questéo social”’ e o surgimento do Servigo Social.
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Abstract

This article aims to address the historical context that underlies the emergence of
"Social Issues”, seen as an expression politicized social inequalities,
contradictions arising from the conflict working capital x, generated by the
sharpening of capitalism in its monopoly stage. From this assumption, attributed
to the emergence of Social Work, initially developed to meet the needs of the
ruling classes, with a practical perspective based on the Social Doctrine of the
Church, in order to contain the working class before their claims, in which
constituted a restlessness of the bourgeoisie, because of the threat caused by
these struggles to the production of wealth. The entire route would highlight even
within all these considerations, state interventions, the bourgeoisie and the
Church before the "social question” and the emergence of social services.
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Antes de se entender e conhecer a definicdo da Questdo Social é preciso

direcionar-se ao processo histérico que leva ao surgimento da mesma.
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Diante do capitalismo que se constitui de uma economia completamente
direcionada a acumulacdo do capital e a exploracdo da forca de trabalho e
principalmente do seu desenvolvimento, pode-se relacionar o aparecimento da
Questao Social.

Esse processo se da dentro do objetivo mesmo desse modelo econémico,
gue é justamente o controle total dos mercados, em busca da valorizacdo do
capital e da lucratividade, evidenciando o alto controle da sociedade burguesa
sobre a exploracdo, alienagcdo e a sua luta constante por uma riqueza
desmedida. E é dentro dessa perspectiva que a exploracdo trabalhista vem
acontecer, impulsionada principalmente pelo binbmio
industrializagao/urbanizagcdo, caracterizando ainda mais a ascensao da
burguesia, onde o aumento significativo de riqueza nas maos de poucos €&
completamente evidente. Ainda a partir desse bindbmio pode-se relevar as
condicbes desumanas, as quais eram submetidos os trabalhadores com o

trabalho industrial.

(...) O poder aquisitivo dos salarios é de tal forma infimo que para uma
familia média, mesmo com o trabalho extenuante da maioria de seus
membros, a renda obtida fica em nivel insuficiente para a subsisténcia.
(...) A pressédo salarial forca a entrada no mercado de trabalho das
mulheres e das criancas de ambos os sexos em idade extremamente
prematura, o que funciona também como mecanismo de refor¢co ao
rebaixamento salarial. (...) A jornada de trabalho — apesar de diferir por
ramos industriais — €, no inicio do século, de 14 horas. Em 1911 sera
em média de 11 horas e por volta de 1920, de 10 horas. (...) Nao tera
direito a férias, descanso semanal remunerado, licenca para tratamento
de saude ou qualquer espécie de seguro regulado por lei. Dentro da
fabrica estara sujeito a autoridade absoluta — muitas vezes paternalista
— de patrbes e mestres. Nao possuira também garantia empregaticia
ou contrato coletivo. (CARVALHO, 2005. pags. 128 e 129)

Partindo desse pressuposto analisa-se que o0s problemas sociais
existentes na sociedade se tornam cada vez mais crescentes e presentes, tendo
com base maior, o desenvolvimento desenfreado da industrializagdo, e diante
dele também o desenvolvimento dos grandes centros urbanos. Isso chamou a

atencao dos que sobreviviam da agricultura no ambiente rural, fazendo com que



0s mesmos em busca de melhores condicbes de vida, praticassem o que se
conhece por migracao.

Seguindo essa linha de pensamento, vé-se um acumulo muito grande de
pessoas nos centros urbanos, provocando uma demanda muito alta de
trabalhadores sem emprego, pois as empresas industriais ndo podiam arcar com
empregos para todos, causando assim uma aglomeracdo e condi¢cdes

desumanas de sobrevivéncia nos grandes centros.

(...) Amontoam-se em bairros insalubres junto as aglomeracdes
industriais, em casa infectas, sendo muito freqliente a caréncia — ou
mesmo falta absoluta — de agua, esgoto e luz. Grande parte das
empresas funciona em prédios adaptados, onde sdo minimas as
condicdes de higiene e seguranca, e muito freqiientes os acidentes (...)
(CARVALHO, 2005. p. 129)

Ainda dentro dessa perspectiva, pode-se ressaltar a grande importancia
do capitalismo em seu estagio monopolista na contribuicdo para o aumento das
mazelas sociais, que consequentemente desencadeia uma série de processos.
A exemplo temos o trabalhador vendendo sua forca de trabalho para conseguir o
seu sustento e o de sua familia, sem ao menos poder obter o produto por ele
mesmo fabricado, devido aos altos custos e aos baixos salarios, gerando assim
uma situacao de pauperismo extremamente exacerbada.

Dentro de toda essa fundamentacéo, o proletariado passa a reconhecer a
sua classe, uma classe que é vitima da exclusdo do capital, da exploracéo
daqueles que detém o poder e que visam através do trabalho exaustivo do
proletariado, a sua ascensdo econdémica a todo custo e de forma constante. O
proletario passa entdo, a reivindicar seus direitos, a buscar melhores condicGes
de trabalho e consequentemente melhores condi¢bes de vida, a lutar por seu
reconhecimento junto a classe burguesa.

Todo esse processo é tido e conhecido como o conflito capital x trabalho,

inserido no capitalismo em sua época monopolista.



Diante dessa dinamica, os problemas sociais, politicos e econémicos se
tornam cada vez mais evidentes, constituindo assim a “Questdo Social”’, que

esta completamente vinculada as contradic6es do conflito capital x trabalho.

(...) A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo
de formacgéo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso
no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia (...) IAMAMOTO, 2005. p. 77)

Dentro dessa contextualizacdo histérica, acrescenta-se ainda que devido
a transparéncia e aumento da “Questdo Social’, a burguesia passa a se
inquietar, porque o aumento do conflito capital x trabalho, passa a comprometer
a manutencdo da producao capitalista, entdo alguma atitude deveria ser tomada
nao para acabar com a mesma, apenas ameniza-la. Nesse sentido entra em
cena 0 comité executivo da burguesia, o Estado (que defende os interesses da
burguesia, sem esquecer também dos seus perante essa acumulagado
capitalista) que vem intervir junto a alta classe nos problemas sociais, no intuito
de acalmar a classe trabalhadora, que com sua insistente luta, acabava por
ameacar o crescimento econdémico burgués, e consequentemente o interesse do
Estado perante também a esse crescimento.

O Estado, num primeiro momento se abstém dessa intervencdo, agindo
com violéncia, com repressdes policiais diante das reivindicacbes do
proletariado, aqui ele se nega a reconhecer a “Questdo Social”’, no intuito de
manter a paz na sociedade, jA que era esta a Unica maneira de manter a
acumulacdo capitalista. Diante disso, o Estado ainda lanca os problemas
gerados pela “questdo social” (a fome, o desemprego, as péssimas condi¢cbes
de moradia, a falta de educacédo) para o individuo, passando para ele a
responsabilidade de conseguir mudar essa vertente, caracterizando assim a
psicologizacdo. J& num segundo momento, justamente por ver seus interesses
ameacados, perante essas lutas, o Estado vem intervir com a regulamentacéo

juridica, através de Leis Sociais, especificamente ligadas ao mercado de



trabalho, e implantacdes de politicas sociais (1890) que tem como principal
objetivo, controlar a forca de trabalho, para que a classe trabalhadora nédo resista

a exploracgéo.

E a politica Social do Estado burgués no capitalismo monopolista
(e, como se infere desta argumentacao, s6 é possivel pensar-se em
politica social publica na sociedade burguesa com a emergéncia do
capitalismo monopolista), configurando a sua intervencao continua,
sistematica, estratégica sobre as sequelas da “questao social’ (...)
Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo monopolista
procura administrar as expressdoes da “questdo social” de forma a
atender as demandas da ordem monopolica (...) (NETTO, 1996. p. 26)

Evidenciando-se assim o crescimento transparente da “Questdo Social”
dentro da sociedade, da atuacao da burguesia e do Estado emprenhando-se em
acalmar a classe trabalhadora que ora se manifesta cada vez mais, a Igreja
também desempenha um papel importante dentro dessas intervencgdes.

Perante a sua perca de hegemonia, dentro da perspectiva de que a fase
monopolista agucava o conflito capital x trabalho, gerava principalmente a falta
de interesse e consequentemente o afastamento dos fiéis na religido, que era
condicionada ao apego profundo dos trabalhadores pelo reconhecimento dos
seus direitos junto a alta classe, ela (igreja) vem intervir com a criacdo de dois
documentos, denominados Enciclicas Papais no intuito de recristianizar a nacéo,
através do comunitarismo cristdo, para trazer de volta os interesses religiosos a
vida das pessoas. Vale ressaltar ainda que a Igreja se direciona a “questao
social” como sendo um problema moral e religioso e que essa recristianizagao
devera acontecer dentro do reajustamento do individuo a sociedade.

As enciclicas criadas foram a Rerum Novarum e a Quadragésimo Anno. A
primeira, divulgada pelo Papa Leé&o Xlll (1891), expdes as formas de exploracao
de trabalho, enfrenta as propostas socialistas (prega a igual divisdo de bens) e
também porque 0 mesmo seguia de encontro ao capitalismo, transfere para a
igreja a total tarefa de tocar no centro da “questao social”, reconhece ainda que
o conflito capital x trabalho gera a desigualdade social, 0 que perturba a paz no
todo e evidencia que cada individuo reconheca e aceite a sua classe, seja ela

rica ou pobre. A segunda, divulgada pelo Papa Pio Xl (1931), é criada em



comemoracdo aos 40 anos de existéncia da Rerum Novarum, reafirma a
necessidade do equilibrio entre as classes e apresenta-se como combatente ao
paganismo e secularizagdo. No entanto, essas enciclicas acabam por reforcar o
desenvolvimento do capitalismo.

Entdo, diante de todo esse contexto socio-histoérico, que inclui a “questao
social”, o conflito desenvolvido pelo capital x trabalho e a mobilizacdo dos
movimentos catodlicos que o Servico Social vem a surgir, a emergir. Em primeira
instancia como uma atividade diretamente ligada a doutrinas neotomistas, como
condutas e praticas puramente filantropicas e assistencialistas, desenvolvidas
por um grupo de visitadoras sociais, composta pelas damas da sociedade, ou
seja, senhoras que compunham a burguesia.

“Segundo ESTEVAO (2007) essa assisténcia era praticada por um carater
completamente nao profissional, abstendo-se de contribuicdes voluntarias dos
que detinham a riqueza, para aqueles desprovidos dela”.

Diante de toda essa conjuntura, funda-se em 1869 a Sociedade de
Organizacdo da Caridade, no intuito de reorganizar a pratica da assisténcia
social em bases cientificas e racionalizar a mesma. Mais qual seria a funcéo
dessa racionalizacao?

“Segundo MATINELLI (2005) essa racionalizagao foi imposta pelo fato dos
trabalhadores mostrarem-se firmes no seu propdsito, apesar das poucas vitérias
obtidas. Diante disso a Sociedade de Organizacdo da Caridade cria a primeira
proposta de racionalizagcdo do Servico Social, baseada na ideia de que
adequacao e seguranca do funcionamento social, baseara-se no reprimir as
reivindicagdes da classe trabalhadora obtendo assim, um certo controle sobre a
“questao social’”.

E justamente a partir dessa racionalizacdo que se oferece as formas
basilares para o surgimento das primeiras escolas de Servico Social, abrindo
assim as portas ndo s6 para a profissionalizacdo, como também para a
institucionalizacdo do mesmo.

Uma das maiores contribuintes nesse longo processo foi a assistente

social norte-americana Mary Richmond, que tinha uma visdo pautada em uma



maior capacitacao e formacao mais aprofundada dos agentes sociais, atraves de
cursos que tratassem das questdes ligadas ao social. Ja que a mesma atribuia
0s problemas sociais ao préprio individuo formulando o conceito de que esses
problemas referiam-se ao carater, dentro de uma perspectiva positivista e
funcionalista, sendo esta ultima uma corrente pautada na sociedade toda
harmoénica. A partir disso via-se que o problema individual era de ajustamento,
entdo os agentes sociais trabalhariam no intuito de reformular e reintegrar o
individuo na sociedade, e assim manter a organizagdo e harmonia da mesma.
Para tanto a Sociedade de Organizacdo da Caridade cria o Curso a
Aprendizagem da Acado Social para atender justamente aos propositos dessa
profissionalizacdo. No entanto, diante da demanda muito alta da formagao de
agentes sociais e de necessidade de uma maior organizagédo do Servi¢go Social,
0 curso ja ndo mais atendia as expectativas. E fundada a partir dai em 1899 a
primeira Escola de Filantropia Aplicada.

A criagdo das primeiras escolas de Servico Social se deu no ambito
exterior. Ainda no mesmo ano (1899) foi criada a primeira Escola de Servigo
Social no mundo, na cidade de Amsterda-Holanda (Europa), ligada inteiramente
ao pensamento conservador e associada a doutrina social cristd. Seu ensino
trouxe grandes contribuicdes para a formacdo do assistente social, que tinha
uma atuacdo pautada principalmente na area da saude. Destaca-se ainda que a
partir dai surgem também as escolas nos Estados Unidos, com uma
fundamentacdo diferenciada das escolas européias, no que diz respeito a
intervencdo nos reflexos da “questdo social’, buscando um conhecimento
cientifico, tendo ajuda da psicologia e psicandlise. E através da préatica do
trabalhador social pautada no estudo de caso, procura reformular o carater do
individuo.

Surgem ainda no Chile as primeiras escolas do Servico Social da América
Latina (1925), vinculada a acdo do Estado e inspirada nas experiéncias
européias. Esse surgimento se deu justamente no Chile pelo fato da existéncia
de uma grande organizagédo da classe trabalhadora na luta pelos seus direitos

perante a burguesia. Dentro desse processo conturbado abre-se espaco para a



institucionalizacdo e profissionalizacdo do Servi¢co Social, no intuito de garantir a
permanéncia da classe dominante no poder, onde o trabalho do assistente social
€ direcionado a adaptacdo do individuo a sua classe. No intuito de amenizar
essas lutas reivindicatorias, o Estado age com a modernizagdo conservadora,
garantido um programa de legislacdo social, garantindo educacao, férias, planos
de saude, previdéncia social, ampliando as politicas sociais, permitindo a
garantia a sua estadia no poder. E dentro desse contexto que a Igreja sente
também a necessidade de intervencao, entdo implanta a UCISS (Unido Catélica
Internacional do Servico Social) que amplia o desenvolvimento do Servico Social
Nos outros paises.

No Brasil, 0 Servi¢co Social tem seu surgimento na década de 30, atrelado
a Igreja e pautado no Servico Social europeu. O papel desempenhado pela
mesma refere-se a busca pela reconquista dos seus privilégios perante a classe
trabalhadora, que ora tinha sua forca de trabalho explorada pela classe
dominante, que visava apenas a manutencdo da produtividade, gerando com
isso a ndo aceitacdo do proletariado, que busca através de reivindicacfes a
legitimacdo dos seus direitos, dando suporte para o aumento dos problemas
sociais que constituem a “questdo social”’, que deu base para a emersao do
Servigo Social.

Toda via, a Igreja diante dessa busca pela hegemonia, toma frente
criando o Centro Dom Vital para difundir o pensamento da mesma perante a
sociedade subalterna. Contudo € somente com 0 aumento do processo industrial
gue a Igreja se alia ao Estado e consegue reconquistar o seu poder diante da
‘questdo social”, trazendo uma grande influéncia para o surgimento das
primeiras Escolas de Servico Social no Brasil. Isso se fard com a criacdo do
CEAS (Centro de Estudos e Agédo Social de Sado Paulo), que promoveu em seu
inicio o Curso Intensivo de Formacdo para Mocas, onde a formacéo era
direcionada para mocgas catolicas, ou seja, jovens formadas nos
estabelecimentos religiosos, com um estudo voltado para a doutrina neotomista,

aprofundando os conhecimentos das mesmas nos problemas sociais, no intuito



de aperfeicoar o trabalho social, fazendo com que as mesmas atuem com uma

prética diferente das antigas formas de assisténcia.

O objetivo do CEAS sera o de “promover a formagao de seus
membros pelo estudo da doutrina social da igreja e fundamentar sua
acdo nessa formacado doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos
problemas sociais”, visado “tornar mais eficiente a atuacdo das
trabalhadoras sociais” e “adotar uma orientagao definida em relacao
aos problemas a resolver, favorecendo a coordenacdo de esforcos
dispersos nas diferentes atividades e obras de carater social’.
(CARVALHO, 2005. p. 169)

Dentro dessa perspectiva surge, em Sao Paulo no ano de 1936, a
primeira Escola de Servico Social, seguida pela Escola do Rio de Janeiro
fundada em 1946.

Diante de tudo isso analisa-se que o Surgimento do Servigco Social,
baseia-se em pensamentos e a¢des doutrinarias, utilizando-se da profissdo para
difundir o discurso da igreja. E sO se afasta dessa concepcdo, quando os
profissionais, a partir dos estudos nas escolas de Servigo Social constroem
bases mais criticas diante das questbes sociais que rodeiam a sociedade,
tornando assim necessaria uma reorganizacdo das praticas profissionais,
rompendo com as praticas tradicionais. Partindo desse pressuposto a atuacao
profissional do assistente social, torna-se mais aprofundada, proporcionando
assim uma visdo ampla e critica diante de uma acdo tedrica e préatica da
realidade.

Dentro de toda a abordagem sdécio-histérica apresentada nesse artigo,
pode-se concluir que os acontecimentos sociais gerados pelo capitalismo em
seu processo de ascensao na fase monopolista, trouxeram a tona a “Questao
Social’, que é enfatizada e definida pelas contradicbes do capital x trabalho,
onde os trabalhadores reivindicam seus direitos, através de lutas direcionadas
completamente a burguesia, tornando-se assim base para o surgimento do
Servigo Social. Vale ressaltar que essa fundamentacao histérica recebe fortes
influéncias do Estado e também da Igreja, que aparecem como incentivadores
do desenvolvimento monopolista. A partir disso, coloca-se em pauta nao

s6 a emersédo do Servico Social, como também o surgimento das primeiras



escolas nos ambitos exteriores e interiores, enfatizando as praticas utilizadas
para a assisténcia que a principio se fez através da caridade e s6 depois de um
longo processo passou por uma reformulacdo, pautando-se numa perspectiva

mais aprofundada e critica dos problemas sociais.
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