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RESUMO: Nos ultimos anos, as noticias e denUncias sobre casos de fraudes e erros e,
consequentemente, os estudos sobre este assunto, aumentaram consideravelmente. A relevancia e a
contemporaneidade do presente assunto ocorrem devido aos reflexos nas mais diferentes esferas da
sociedade, visto que, as fraudes e erros dentro das organizac¢des dificultam o seu progresso. O presente
artigo de carater cientifico, qualitativo ndo € inédito, muito j& se escreveu e publicou sobre esse tema,
mas se tratando de um assunto importante ¢ relevante que se fale um pouco mais, tendo como
principal foco o papel da auditoria como importante ferramenta capaz de detectar falhas ou confirmar
a qualidade e a eficiéncia dos procedimentos. Trata-se de uma pesquisa tedrica, uma vez que foi
fundamentada em teorias ja existentes. Quanto a forma de estudo, pode ser classificada como
exploratoria, pois conforme Gil (2009) “este tipo de pesquisa tem como objetivo principal o
aprimoramento de idéias” uma vez que a pesquisa foi feita através da observagdo dos dados
registrados e analisados sem haver manipulagdo dos mesmos, fazendo apenas a sua exposi¢do. Quanto
ao objeto, trata-se de uma pesquisa bibliografica, conforme Gil (2009) “a pesquisa bibliografica ¢
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.” O estudo foi realizado com base em livros técnicos da area de Auditoria Contabil, bem
como em artigos cientificos postados na Internet nesta mesma area. Este trabalho foi desenvolvido
para agregar conhecimento com o tema, apresentando aspectos relevantes para uma organizagdo
transparente e eficaz.
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ABSTRACT: In recent years, the news and complaints about cases of fraud and errors and,
consequently, the studies on this subject, have increased considerably. The relevance and the
contemporaneity of this matter occur due to reflections in various spheres of society, since the fraud
and errors within organizations hinder your progress. The present article of a scientific nature,
qualitative is not unprecedented, much has been written and published on this topic, but since it is an
important issue it is important that you tell us a little more, having as its main focus the role of the
audit as an important tool to detect failures or confirm the quality and the efficiency of the procedures.
It is a theoretical research, since it was based on theories that already exist. As regards the form of
study, can be classified as exploratory, because as Gil (2009) "this type of research has as its main
objective the improvement of ideas" since the research was done through the observation of the data
recorded and analyzed without manipulation of the same, only doing their exposure. With regard to
the object, it is a literature search, as Gil (2009) "the bibliographic research is developed on the basis
of material already prepared, consisting mainly of books and scientific articles." The study was carried
out on the basis of books technicians in the area of Accounting Audits, as well as in scientific articles
posted on the Internet in this same area.

Keywords: Audit. Fraud. Errors.

' E-mail: fabriciafp.21@hotmail.com; sabrinabezerral @gmail.com; flaviofranklin@bol.com.br



INTRODUCAO

Sendo a contabilidade uma ciéncia dinamica, esta tem se tornado no contexto atual
uma ferramenta de informagdes gerenciais cada vez mais importantes para a tomada de
decisdes dentro das organizacdes. Com a finalidade de promover os meios de controle de
todos os dados que possam impactar ou causar variagdes no patrimdnio, a contabilidade ¢ o
instrumento de medicao e avaliagdo do patrimonio e dos resultados auferidos pela gestao da
administracdo da entidade. Essa metodologia consiste em captar e classificar valores das
operagdes através de documentos seja interno ou externo, para que, por sua vez sejam
registrados de forma permanente de acordo com os fatos administrativos e segundo os
principios € normas que regem a contabilidade.

Nesse cenario a auditoria surge como uma especializacdo da contabilidade que visa
avaliar sistematicamente as transacdes, procedimentos, operacdes € rotinas que gerem as
demonstragdes financeiras.

Hoje em dia o papel do auditor vai muito além de simplesmente identificar problemas.
Ele tem que conhecer a empresa e atuar no sentido de corrigir as falhas existentes dentro do
processo de gestdo. Com isso, ele ajuda no desenvolvimento da organizagdo e contribui para o
aperfeicoamento de sua competitividade, reduzindo a ineficiéncia, auxiliando no rigoroso
cumprimento das obrigacdes fiscais, resguardando créditos de terceiros contra fraudes e
dilapidagdes e possibilitando melhor controle de bens, direitos e obrigacdes

Para tanto, o enfoque da presente pesquisa ¢ demonstrar a funcdo da auditoria na
descoberta das fraudes e erros. Obviamente, ndo ¢ nossa pretensdo conferir aos
administradores, conhecimentos especificos sobre a matéria, mas o suficiente a permitir uma
reflexdo para a decisdao de implementar a utilizacao da auditoria como elemento estratégico
para minimizar as fraudes nas organizagdes.

Abordaremos inicialmente um breve historico de como surgiu a auditoria, alguns
conceitos de forma sintética dando énfase ao seu objeto, objetivo, finalidade e campo de
atuacdo, além de mostras as vantagens ou beneficios do mesmo. Em seguida discutiremos
sobre as fraudes e erros mostrando a funcdo ética e a responsabilidade social do auditor diante desde
processo. Finalmente serdo apresentadas algumas consideracdes finais para reflexao.

Esta pesquisa bibliografica ndo pretende formular novos conceitos ou esgota o

assunto, apenas fard uma clara e objetiva explanagdo sobre a tematica abordada.



O CENARIO DE EVOLUCAO DA AUDITORIA

Estudar a origem e a evolugdo da auditoria ¢ estudar a origem e a evolugdo da propria
contabilidade, embora nao se pode precisar o exato momento em que os usuarios da
informag@o contabil passaram a aplicar essa importante técnica. Sabe-se que a auditoria ja
existia mesmo antes da exploragdo mercantil em nosso continente € que surgiu como
consequéncia da necessidade de confirmagdo dos registros contdbeis, em virtude do
aparecimento das grandes empresas e da taxagao do imposto de renda, baseado nos resultados
apurados em balanco.

Segundo os historiadores, as praticas contdbeis existem desde os primordios da
civilizagdo e possivelmente tendo sido originaria na Inglaterra, por causa do progresso do
continente europeu em relacdo a sua aplicacdo como forma de fiscalizagdo das receitas
publicas e do tesouro nos primeiros anos do século XVI.

O raciocinio parece logico, ja que a Inglaterra, como dominadora dos mares e
controladora do comércio mundial, foi a primeira a possuir as grandes companhias de
comércio e também a primeira a instituir a taxagdo do imposto de renda com base nos lucros
das empresas.

Certo ¢ que o surgimento da auditoria ocorreu com a evolugcdo do comércio.
Expedicdes maritimas, surgimento de companhias para exploracdo dos continentes, cobranca
de tributos e o aparecimento de financiadores dessas atividades fizeram que a auditoria se
tornasse um importante instrumento de controle.

Para Antonio Lopes Sa (1994, p.13):

A necessidade de guardar memoria dos fatos ocorridos com a riqueza
patrimonial gerou critérios de escrita em formas progredidas mesmo
nas civilizagoes mais antigas, como a da Suméria; ha cerca de 6.000
anos, encontram-se ja registros em pegas de argila que indicam tais
evolugoes. Pequenas tabuas de barro cru serviam para gravas, de
forma simples, fatos patrimoniais diversos.

Por causa dessa necessidade, houve o surgimento do controle, que, por sua vez,
originou o controle sistematico. Este fez eclodir a necessidade de revisdo de controle por meio
da auditoria.

Segundo Batista (2001, p.03), com o desenvolvimento do comércio, da industria e da
prestacdo de servigos, € com o surgimento de grupos sociais que detinham o poder econdmico
das instituicdes de produgdo e de comercializagdo de bens e servigos, houve a necessidade da

evolugdo de técnicas capazes de: verificar os resultados das operagdes comerciais, confirmar



os registros contabeis, estabelecer e acompanhar o controle dos resultados financeiros,
economicos e administrativos, além de inibir fraudes, erros, conluios ou roubos dos ativos,
para a protecao do patrimonio empresarial.

De acordo com Batista, (2011, p.03), etimologicamente, a palavra auditoria vem do
latim audire ou do inglés auditing, significando tecnologia contabil da revisdo, ou seja, no
inicio era apenas verificagdo de registros contdbeis, passando atualmente, para verificacdo,
orientagdo, interpretacdo, prevengao, exame, critica etc.

O desenvolvimento das empresas, do comercio internacional, da globalizacdo, do
aumento do volume de bens e servigos comercializados, dentre outros movimentos, fez da
auditoria uma técnica capaz de dar seguranga aos investidores que colocavam seus recursos
financeiros com o objetivo de obter lucros no menor risco possivel. Assim, a auditoria se

consolidou em todos os paises do mundo.

CONCEITOS DE AUDITORIA

Segundo Ribeiro, (2011, p.01), auditoria ¢ uma técnica contabil que surgiu da
necessidade de se garantir a veracidade das informagdes derivadas dos registros contabeis.

Sempre que falamos do mesmo, logo nos vem & mente seu conceito tradicional:

Auditoria é uma técnica contabil que consiste na verificacdo da
exatiddo e fidedignidade dos dados contidos nas demonstra¢oes
contabeis, por meio do exame minucioso dos registros de
contabilidade e dos documentos que deram origem a eles. (Ribeiro
2011, p.01)

Apresentamos a titulo de ilustracdo, alguns outros conceitos de auditoria.

De forma bastante simples, Crepaldi (2010, p.03), define a auditoria como o
levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos, operacoes,
rotinas e das demonstracdes financeiras de uma entidade.

De forma mais ampliada de acordo com Batista (2011, p.27), entende-se por auditoria:

A atividade multidisciplinar, de natureza singular, que compreende
varias  formagdes  profissionais para andlises  intelectuais,
pormenorizadas e personalisticas em documentos concretos e
idoneos.

Em sentido lato, auditoria € o processo de confrontacao entre uma situagao encontrada
e uma idealizada ou desejavel, levando-se em conta os critérios que deveriam nortea-la, ou

seja, a comparagao entre o fato ocorrido com aquele que deveria ocorrer. (Freesz, 2005, p.47).



Dessa forma vé-se que a auditoria pretende evitar ou encontrar algum desvio, erro,
equivoco, fraude ou, até mesmo, roubo de recursos financeiros, patrimoniais ou econdmicos
da entidade, dando foco na eficiéncia do processo na economia das despesas e na eficacia dos
resultados.

De acordo com Peter, (2003, p.37), busca ainda corrigir o desperdicio, a improbidade,
a negligéncia e a omissdo, e ainda, principalmente, antecipando-se a essas ocorréncias,

garantir os resultados pretendidos, destacando os impactos e beneficios sociais advindos.

OBJETO, OBJETIVO, FINALIDADE E CAMPO DE ATUACAO DA AUDITORIA.

Para Batista, (2011, p.31), e Ribeiro, (2011, p.17), o objeto da auditoria deve ser visto
como o foco de seu objetivo sob os aspectos quantitativos e qualitativos. Assim, quando seu
proposito for: (1) examinar a veracidade dos dados contidos nas demonstragdes financeiras,
seu objeto serdo as proprias demonstracdes financeiras; (2) verificar a confiabilidade dos
controles internos, seu objeto serdo os controles internos; (3) responsabilizacdo por erros,
fraudes, conluios, desperdicios ou desvios financeiros, o objeto sera a descoberta de fatos
comprobatdrios desses atos ilicitos; (4) regularidade fiscal, o objeto ¢ descobrir os itens que
podem afetar a ndo regularidade do 6rgao analisado.

Logo se entende que, a auditoria ¢ uma técnica contabil com multipla aplicacdo, onde
sua finalidade variard conforme os objetivos desejados. A partir disso, a auditoria pode ser
classificada segundo varios aspectos: tanto de acordo com sua finalidade quanto com seu
campo de atuacao.

Ribeiro (2011, p.18), classifica a auditoria de acordo com sua finalidade, como:

e Auditoria das demonstracdes contabeis: tem como proposito expressar a opiniao
sobre a veracidade das informagdes contidas nas demonstragdes contabeis.

e Auditoria de gestio: tem por finalidade expressar a opinido sobre a eficiéncia da
gestdo das operacdes e sobre a sua consisténcia com os planos e metas que foram
orcados.

e Auditoria de sistemas: tem por fim expressar a opinido sobre a qualidade do sistema
de processado eletronico de dados e dos controles existentes no ambiente da

tecnologia de informacdes.



e Auditoria fiscal e tributaria: tem por objetivo expressar a opinido sobre a eficiéncia
e eficacia dos procedimentos adotados para o controle, apuracao e recolhimento de
tributos.

No quadro 1 a seguir, segundo Batista, (2011, p.29), resume o entendimento quanto ao

campo de atuagdo da auditoria:

Quadro 1 == Tipos de auditoria quanto ao campo de atuagdo

TIPOS DE AUDITORIA Campo de atuagao

Publica, governamental ou | Emissao de opinido sobre a gestao de recursos publicos
do setor publico. pelas entidades do setor governamental, bem como
particulares que movimentem bens, valores e dinheiro

publicos e sujeitam-se a prestacao de contas daqueles

recursos.
Privada, empresarial ou Emissdo de parecer sobre a gestdo de recursos privados, em
independente. um contexto de mercado, como foco em lucratividade,

controle, revisao, corre¢ao e responsabilizacdes.

Fonte: Adaptado de FREEZ, 2005, p.48.

O quadro 1, mostra que a auditoria ¢ classificada quanto ao campo de atuagdo como:
e Auditoria Publica, Governamental ou do Setor Publico;
e Auditoria Privada, Empresarial ou Independente.

Assim, observa-se que, a auditoria publica ¢ aquela voltada para tarefa cujo auditor
possui a acdo de emitir opinido sobre a gestdo dos recursos publicos, seja pelas organizacdes
do setor governamental, seja pela aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito
privado, estando submetidos a prestacdo de toda a movimentacdo financeira daqueles
determinados bens, valores e/ou dinheiro publico. Dentro da auditoria privada, o auditor
possui a a¢do de emitir opinido em resposta a consulta sobre a gestdo de recursos privados,
levando em consideracdo o contexto de mercado com o objetivo de obter lucro, controle,
revisdo, corre¢do e responsabilidades dos mesmos. Logo, pode-se afirmar que, tanto a
auditoria publica quanto a privada tem os mesmos fundamentos, possuindo em seu teor os
procedimentos que sdo aplicados para ambas as entidades com o objetivo de demonstrar que
tais estdo sendo cumpridos e também evidenciar a suficiéncia, exatiddo e a veracidade dos

dados confeccionados pelo sistema contdbil da entidade.



VANTAGENS OU BENEFICIOS DA AUDITORIA

As principais vantagens ou beneficios derivados da aplicacdo da auditoria podem ser
resumidos na possibilidade de detectar, corrigir, prever e prevenir a ocorréncia de falhas no
controle interno; na confirmacdo da qualidade e da confiabilidade dos procedimentos em
geral, bem como na garantia da veracidade das informacgdes prestadas pela organizacdo em
seus relatorios contdbeis. (Ribeiro, 2011, p.22).

Até pouco tempo, o auditor era considerado um verdadeiro “carrasco”, que visitava a
entidade com certa regularidade apenas para descobrir erros e prejudicar seus trabalhadores.
Porém, com a economia globalizada e em decorréncia das aceleradas mudancas que
ocorreram e continuam ocorrendo em todos os setores das atividades humanas, ndo ha mais
espacgo para comportamento dessa natureza. O ambiente agora ¢ muito mais competitivo, e as
organizagdes exigem dos seus empregados respostas mais rapidas, eficazes, eficientes e
inteligentes, em busca de éxito com a preocupacdo de se manter sobrevivente dentro do
mercado.

Atualmente, a certeza de que a auditoria ndo ¢ um “fantasma” que amedronta e inibe o
desempenho, mas constitui importante ferramenta de gestdo que, em vez de perseguir, ¢ capaz
de ajudar na melhoria da eficacia e eficiéncia dos processos produtivos, evitando
aborrecimentos futuros tanto aos detentores do capital quanto aqueles que dependem da

organizagao para sobreviver ¢ cada vez mais forte.

FRAUDES E ERROS

O papel principal da auditoria ndo ¢ a detec¢dao da fraude, mas sim o de emitir uma
opinido quanto a veracidade das demonstragdes contibeis; no entanto, na execucao do
trabalho poderdo ser detectados erros ou fraudes, cabendo ao auditor o dever de comunicar &
administracdo da empresa, bem como seus reflexos nas demonstragdes contabeis, incluindo
também sugestdes de corregdes.

De acordo com as normas de auditoria independente das demonstragcdes contabeis,
NBC TI11, item 11.1.4.1: O termo fraude aplica-se a ato intencional de omissdo ou
manipulacdo de transagdes, adulteracdo de documentos, registros e demonstragdes contabeis.

A fraude pode ser caracterizada por:

e Manipulacdo, falsificacdo ou alteracdo de langamento ou documentos, de modo a modificar

registros de ativos, passivos ou resultados;



e  Apropriagdo indébita de ativos;

e Supressao ou omissao de transagdes nos registros contabeis;
e Registros de transagdes sem comprovagao;

e Aplicacdo de préticas contabeis indevidas;

No que se refere ao erro, o tratamento € bem diferente, pois ndo € intencional. Em muitas vezes, ¢
possivel verificar que o erro acontece por falta de treinamento e, em menor escala, por falta de qualificacdo do
técnico responsavel pelo controle.

De acordo com as normas de auditoria independente das demonstragdes contabeis, NBC T11, item
11.1.4.1: O termo erro refere-se ao ato ndo intencional resultante de omissdo, desatencdo ou ma interpretacio
de fatos na elaboracao de registros € demonstragdes contabeis.

Consistem em:

¢ Erros aritméticos na escrituragao contabil ou na demonstragao contabeis;
e Aplicacdo incorreta das normas contabeis;
o Interpretagdo errada das variagdes patrimoniais.

AFUNCAO ETICA E A RESPONSABILIDADE DO AUDITOR

Se a responsabilidade da detec¢do de fraudes deve ser ou ndo, o foco do trabalho do
auditor, isso ¢ irrelevante do ponto de vista do usudrio externo. Ao se deparar com auditoria,
principalmente, com leigo no assunto, a primeira ideia que transmitem ¢ a de que o auditor ¢é
aquela pessoa que ird descobrir falcatruas, desvendar esquemas de corrup¢ao, apropriacao
indébita e malversagdo de recursos.

Grande maioria da sociedade ndao conhece as verdadeiras responsabilidades do auditor,
ndo sabe realmente qual a finalidade da auditoria, gerando 4&s vezes insatisfacdes e
questionamentos em relag@o ao trabalho executado.

Dessa forma, entende-se que a auditoria, quando exercida com competéncia e
seriedade, estard contribuindo para uma boa gestdo tanto empresarial como publica. Assim
sendo, € necessaria, que se reflita profundamente quanto ao papel do auditor, sua obrigacao
atual e metas que deseja atingir, mas, acima de tudo, do que ndo se pode prescindir, nesta
profissdo, ¢ do exercicio da ética e da responsabilidade social.

De uma forma simplificada, Lisboa, (1997, p.23) define o termo ética como sendo

"um ramo da filosofia que lida com o que ¢ moralmente bom ou mau, certo ou errado"



Segundo S4, (2009, p. 3), a ética tem sido entendida de forma ampla como a ciéncia da
conduta humana perante o ser e seus semelhantes. Assim, podemos entender ética profissional
como um conjunto de normas que baliza a conduta de integrante de determinada profissao.

E evidente que o desenvolvimento da atividade profissional dos auditores requer um
componente comportamental. Muitas vezes, o processo de tomada de decisdes pode estar
mais ligado aos principios e valores éticos elementares do que aos aspectos técnicos.

Entendemos, portanto, que a formagao ética de um profissional definira sua conduta
no futuro e isso, conseqiientemente, se refletird na cultura e respectiva satide econdmica de
seu pais. Tal como escreve Knechel, (1997, p. 422), "uma das restricoes mais importantes
que tem a pessoa que toma decisdo na hora de fazé-lo é seu codigo pessoal de ética ou moral.
A ética pessoal ndo muda a natureza do processo de auditoria, mas a sensagdo individual de
se fazer as coisas corretamente e ndo se equivocar tera um impacto direto na hora de definir
o problema, estudar os critérios e avaliar as alternativas possiveis em cada decisdo"
(tradugdo livre). Por isso, pode-se afirmar que o comportamento ético € bastante relevante
para se poder entender o conceito abstrato, muito utilizado pelo auditor, que ¢ o juizo
profissional. O termo "Responsabilidade" estd muito relacionado a atividade do auditor, e
falar de um sem mencionar o outro seria muito dificil.

Segundo as Normas Internacionais de Contabilidade, embora o auditor seja
responsavel por expressar opinido sobre as demonstragdes contdbeis, a responsabilidade de
prepara-las cabe a administracao da entidade. Assim, a auditoria das demonstragdes contabeis
nao isenta a administragdo de suas responsabilidades.

De acordo com Grepaldi, (2010, p.220), O auditor ndo ¢ responsavel nem pode ser
responsabilizado pela prevengdo de fraudes ou erros, entretanto, deve planejar seu trabalho
avaliando o risco de sua ocorréncia, de forma que tenha grande probabilidade de detectar
aqueles que impliquem efeitos relevantes nas demonstragdes contabeis. Ao planejar a
auditoria deve indagar da administragdo da entidade auditada sobre qualquer fraude e/ ou erro
que tenham sido detectados. Ao detectd-los, o auditor tem a obrigacdo de comunica-lo a
administracao da entidade e sugerir medidas corretivas, informando sobre os possiveis efeitos
em seu parecer, caso elas nao sejam adotadas.

Precisa-se salientar que durante a auditoria, ¢ importante que haja, sempre que
possivel, a comunicagdo entre auditor e auditado. Na hipotese de constatar uma ocorréncia
relevante, o auditor deve demonstrar a situagdo encontrada ao auditado, de modo a promover

a sua conscientizacao e, por conseqiiéncia, as correcdes necessarias.



CONSIDERACOES FINAIS

De todo o exposto considerando que no mundo globalizado onde as informagdes em
tempo real ja fazem parte do dia a dia ndo somente das grandes organizagdes mais também da
populacdo de um modo geral fica nitida a necessidade da implantacdo nas empresas de
culturas organizacionais que venham agregar valor.

Neste cenario entra a contabilidade como uma importante ferramenta de auxilio as
organizagdes no controle de seus patrimdnios e na gestao dos negocios. Conhecemos neste
trabalho um pouco mais da auditoria, ramificagdo da contabilidade que tem como principal
caracteristica o exame de procedimentos adotados pelas empresas com o objetivo de expressar
opinido sobre este e da importancia da utilizacdo dessa ferramenta nas gestoes de um modo
geral.

As fraudes e/ou erros representam atualmente um elevado obstaculo a sobrevivéncia
das empresas devido ao seu crescimento vertiginoso nos ultimos anos e ao seu
aprofundamento, o qual certamente influenciard negativamente nas atividades empresariais.
Consta-se assim que, a auditoria ¢ um importante auxiliador na qualidade dos numeros
contabeis, ajuda no aprimoramento dos controles internos, permite a detec¢ao de fraudes, cada
vez mais comuns no ambiente corporativo, € aprimora o desenvolvimento das pessoas.
Acredita-se fielmente que, com ética, transparéncia e determinagdo, caracteristicas, alias, que
definem a classe, os auditores desempenham seu papel com grande éxito.

Nesse sentido, empresarios inteligentes e executivos competentes sabem que ¢€
fundamental para a sobrevivéncia de seus negécios e aumento de sua forca competitiva
(interna ou externamente) uma equipe de auditoria, preparada, atualizada, em constante
reciclagem e com programas definidos de desenvolvimento, sendo portanto, considerado uma
profissdao de suma importancia que contribui muito para o desenvolvimento e progresso das

organizagdes.
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